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Introdugdo

Este relatério é realizado tendo em vista a avaliacdo das atividades de Animacdo Sociocultural, durante o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

O presente documento procura analisar e avaliar as atividades e iniciativas desenvolvidas ao longo do
ano, sintetizando os aspetos mais relevantes de vdrias areas: Recursos Humanos, Parcerias, Formacdo e
Avaliacdo dos resultados das Atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal. As atividades de animacgao
decorreram ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas de acordo com o Plano de Atividades.

Os objetivos do Plano de Atividades da Santa Casa da Misericérdia, que justificam as acdes realizadas,
consistiram em: Prevenir e retardar as incapacidades de forma a melhorar as condi¢des de vida dos utentes;
Melhorar o relacionamento interpessoal entre os varios grupos que compde a Instituicdo; Melhorar a divulgacao
externa da vida institucional e o envolvimento com a comunidade.

A avaliacdo das atividades de cardter continuo baseia-se em registos didrios preenchidos apds cada
atividade com informacgdo sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de participacao.

Dada a dinamica crescente da Instituicdo no ultimo ano, pretendemos ainda reconhecer o empenho e
dedicacdo a causa de todos os colaboradores, clientes, significativos/familiares, voluntérios, amigos e parceiros
ao longo do ano de 2019.

O objetivo da avaliacdo é medir a eficiéncia e a eficacia do Plano, quer ao nivel do cliente, quer ao nivel
da Organizagdo. Por conseguinte, a avaliagdao deverd permitir medir:

* se 0s objetivos definidos por atividade sociocultural tipo foram alcangados;

¢ 0 grau de adequacao dos objetivos de cada atividade ocupacional e de desenvolvimento pessoal tipo e
produtos ao diagndstico sintese, nomeadamente no que se refere as necessidades, expectativas e interesses
do(s) cliente(s);

* a satisfacdo do cliente e/ou pessoa(s) préxima(s) face as atividades tipo realizadas;

¢ a adequacao dos recursos utilizados e o custo envolvido na realizacdo do Plano
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1. Recursos Humanos

O quadro seguinte pretende apresentar o nimero médio de colaboradores afetos a Instituicdo no ano

de 2019 e as fung¢bes desempenhadas:

Numero Categoria Profissional
1 DIRECTORA TECNICA/PSICOLOGA
1 ENFERMEIRO / COORDENADOR DE RECURSOS HUMANOS
1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVA
1 TECNICO DE APOIO A GESTAO
1 ANIMADORA CULTURAL
2 CHEFES DE EQUIPA
11 AJUDANTE DE LAR
5 AUXILIAR SERV. GERAIS
1 OPERADORA LAVANDARIA
6 AJUDANTE DOMICILIARIA
1 MOTORISTA DE LIGEIROS
1 DIRECTORA TECNICA/TECNICA DE ANIMAGAO DE CENTRO DE DIA
1 AJUDANTE DE LAR E CENTRO DE DIA
2 COZINHEIRAS*
2 AJUDANTES DE COZINHA*

*Afetas a empresa ITAU

2. Parcerias

Ao longo dos 14 anos de existéncia a Santa Casa estabeleceu diversas parcerias que complementam o

trabalho desenvolvido pela Instituicdo, contribuindo para um incremento da eficacia na execugdo dos projetos e

atividades que desenvolvemos anualmente. Além dos parceiros protocolados, procuramos envolver a

comunidade local nos nossos eventos (ao nivel da participacdo e enquanto patrocinadores) sempre que possivel,

bem como a realizacdo de novas parcerias favoraveis ao trabalho da Instituicdo.

Seguidamente, apresentaremos um quadro elucidativo das Parcerias com as quais temos protocolo:
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ENTIDADE

Entidade
Financiadora

Parceiro
Social

Centro Distrital da Seguranga Social

X

Junta de Freguesia de Fatima

X

Camara Municipal de Ourém

Paréquia de Fatima

IEFP

X | X [ X | X

BPI — Premio BPI Seniores

Conservatério de Musica de Ourém e Fatima

x

Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo — sub-regido
de Santarém

x

Associacdo para a Promogdo e Dinamiza¢do do Apoio a Familia

Fundag¢do Dr. Agostinho Albano de Almeida

IPL — Instituto Politécnico de Leiria

Clinifatima

Universidade Lusiadas

Universidade Luso6fona

Instituto Miguel Torga

Instituto Politécnico de Santarém:;

Espaco Vertigem e Audicao

Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

C. Desportivo Social e Cultural de Cercal, Vale e Ninho

COFAC — Cooperativa de Formacdo e Animacao Cultural

Clinispace

Instituto CRIAP

Ministério da Justica, Direcdo Geral de Reinser¢ao Social

Otica Andreia

Ergovisao

Escola Superior de Educacao de Torres Novas

Alzheimer Portugal

FATIMA BTT Clube

TRIGENIUS

XX | X | X [X [X [|[X|[X[X|X|X|[X[X[|X|X|[X|X|X|X|[X]|X

JOFEPER

Lidl

Dieticare

X

Paul Hartmann

Escola Superior de Educacdo de Coimbra

Farmécia Iriense

Go Academy — Educacdo e Formacéo

Do it Better — Formacéo certificada
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3. Formagao

Em 2019 realizaram-se as seguintes acoes:

SCMFO 10
Bombeiros de Fatima 20
Bombeiros de Fatima 12

GoAcademy 12

4. Avaliagao dos resultados das Atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal

Durante o ano 2019 foram abrangidos nas atividades os clientes das varias respostas sociais e servigos,
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Servico de Apoio Domicilidario Permanente (SAD), Centro de Convivio
(CC), Servigo de Apoio Permanente (SAP), Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de Alzheimer (GA) e Centro
de Dia.

No gréfico abaixo representado podemos observar o nimero médio de clientes apoiados pela
Instituicdo, nas varias respostas sociais e servicos, que participaram e beneficiaram de alguma forma, das

atividades desenvolvidas.
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Estrutura Servico de Centro de Servico de Gabinete de  Centro de Dia
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Idosos Domicilidrio Permanente Familiare
Doente de
Alzheimer
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No grafico seguinte podemos observar a variacdo do nimero de utentes desde 2008.

Estrutura Servigo de Centro de Servigo de Gabinetede Centrode Dia  Banco de
Residencial Apoio Convivio Apoio Apoio ao Ajudas
paraldosos  Domiciliario Permanente Familiar e Técnicas

Doente de
Alzheimer

m2008 w2009 m2010 wmw2011 m2012 w2013 m2014 =2015 w2016 =2017 m2018 m=2019

De seguida descrevemos e avaliamos as atividades realizadas, previstas e ndo previstas, no Plano de

Atividades de 2019:

Marco 2020



Relatorio de Atividades 2019 Santa Casa da Misericérdia de Fatima-Ourém

Intervenientes Resultados Observagdes
Objetivos especificos Atividade Descrigdo da atividade Calendarizagao R - responsavel Atingid N3o
PA - Publico-alvo tingido atingido
. . Visita dos Reiseiros a Instituigdo. . R- Animadora X Reiseiros da Casa do Povo de Fatima
Dia de Reis . 6-jan
Cantar dos Reis. PA- ERPI
C dod . . L
omemoragdo do Lanche convivio. Recordar . R - Equipa tecnica X
12%2ano de . 15-jan
memorias sobre a abertura. PA - ERPl e CC
abertura do Lar
Convivio com grupo de escuteiros. . X Os utentes de ERPI receberam a
. . L R- Animadora . .
Convivio com Cantos e partilha de histérias. ) visita do Agrupamento Frei Neves
) ~ ~ 12-jan PA- ERPl e .
Escuteiros Elaboracdo de coragdo com nomes L 1097 de Maiorga.
. Funcionarios
dos utentes e jovens.
Dia N. Sra. Lanche convivio com fritos. > fey R - Animadora X
~ Candeias Recordar tradicdes. PA - ERPle CC
Comemoragdo de datas — -
comemorativas, melhorar Visita aos utentes do SAD e antigos R - Animadora X
as relagdes sociais e 0 ) ) utentes do CC. Troca de PA - ERPIl e SAD
envolvimento afetivo; Dia da Amizade lembrangas 14-fev
Proporcionar aos utentes Lanche partilhado e cuidados de R - Animadora X
experiéncias que imagem (mdos e unhas) PA -CD
fevoregam o seu bem- Carnaval d(l))(ra:l:lLed(ie(tcr:'rgiﬁtc?s?nae:ztur:fae;o e R - Animadora
estar J€ tipico 4-mar PA - ERPI, CD e CC
emocional e - liqui liqui)
afetivo; Celebrar e Maquilhagem das mulheres por R - Equipa técnica X
assinalar voluntarios PA - ERPI,CD e CC
datas festivas; Valorizar as Dia da Mulher Oferta de uma rosa branc.a ou \ 8-mar R - Animadora X
memarias outra flor e um poema dedicado a PA -CD
decorrentes da histéria mulher
de vida. Preparacdo das N R - Animadora X
ofertas para izb?]:iﬁiz 32 'aer;nébnrjggi)s Abril PA - ERPI, CD, CC e
Pdscoa g SAD
Convivio no jardim do CD. R - Animadora X Alteracdo da ativdade prevista.
Dia da Primavera | Lancamento de bombas ecoldgicas 20-mar PA - ERPI,CD, CCe Realizacdo de mural na sala dos
para séniores. SAD utentes, pintado pelos mesmos.
X Atividade realizada no dia
Dia Mundial da Rastreio com farmacia ou clinica de 7abr R - DT e Animadora 10/04/2019. Rastreio auditivo
Saude audicdo. PA - ERPI, CD e CC realizado pela Clinica Vertigem e
Audicdo.
Dia da Bela Cruz Apanha de flores silvestres 3-mai R - Animadora X
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PA - ERPl e CC
. . . .. Atividade realizada no dia 14/05-
Dia Internacional Visita a exposicdo do Santuario 18-mai R - Equipa técnica 2019. Visita a exposicdo do Santudrio
dos Museus posic PA - ERPl e CC ' POty
de Fatima.
Festa Santos R- Animadora
Pobulares Sardinhada 26-jun PA-ERPI,CD,CCe
P SAD
Dia Internacional | Participagdo nas Comemoragdes da Lout R - Equipa técnica Teatro no Lar Sta. Beatriz da Silva
do idoso Camara Municipal de Ourém PA - ERPI,CD e CC
~ ) ~ ) R - Animadora
Preparggao do Apoio na com‘eN(;ao de bolinhos e 30-0ut PA - ERPI, CD, CC e
Bolinho elaboragdo dos sacos
SAD
Entrega de bolinhos e rebugados as
Dia do Bolinho criangas, envio de bolinhos para 1-nov R -Resp. turno
6as, P PA - ERPl e SAD
SAD
Tarde de convivio com musica e R - Animadora
Magusto castanhas assadas; Envio de 11-nov PA - ERPI, CD, SAD e
castanhas para os utentes do SAD CcC
Preparacdo dos - . R - Animadora
Postais de Natal Elaboracdo de postais de Natal nov. e dez. PA - ERPl e CD
le;iz?jr:ﬁ;;jlae Elaboracdo da decoragdo de Natal, dez R - Animadora
~ Ensaios e Decoragdo da Instituicdo ’ PA - ERPI,CD e CC
Decoragao
1da 26 shoboin Passeio a um centro comercial e 1 saida
Pping almogo no Mac Donald's
Viagem de Passeio no meio de transporte - .
. ) 1 saida
comboio comboio
ldzaoao?éairj;m Passeio deZ((e;(()pl)(n;eiscs(()) ao jardim 1 saida R - Animadora
g — g — PA-CCeCD
e Passeio a feira tradicional e .
Ida a feira o 1 /2 visitas
mercado municipal
12 tercas-
feiras de cada
Cuidar da Saude Medicdo de peso e tensdo arterial més
Sextas-feiras R - Animadora
PA-CD
Passeio sénior Participa¢do no Passeio Sénior a definir R - Animadora
organizado pelo Grupo de PA - ERPI,CD e CC
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Envelhecimento da CMO

Mexe-te comigo...

Exercicios de mobilizagcdo

semanalmente

R - Animadora

individuais e/ou grupo PA - ERPl e CC
Classes de Exercicios de mobilizagcdo semanalmente R - Animadora
movimento individuais e/ou grupo PA-CD
' . - R-DT
Envio de Postal de Aniversario ao longo do PA - SAD, CC, SAP
elaborado pelos utentes de ERPI. ano GA
Comemoragdo dos — -
. ;. Cantico de Parabéns aos
Aniversarios ) ; .
aniversariantes, com bolo de ao longo do R - Animadora
aniversario. Oferta de postal com ano PA - ERPl e CD

poema personalizado.

Maximizar o
funcionamento cognitivo,
social e comportamental;

Musicoterapia

SessGes de musicoterapia em
grupo (8 utentes)

semanalmente

R - Musicoterapeuta
PA - ERPI,CD e GA

Desenvolver as relacées
interpessoais e espirituais

Atividade realizada no dia 07-04-

Dia Mundial do Integrar atividade da Paroquia ou 11-fey R - Animadora 2019. Béncgédo dos doentes na Igreja
Doente celebrar Eucaristia na Instituicdo PA - ERPI,CD e CC Paroquial de Fatima. Dia 09-04-2019
béncdo realizada na Santa Casa
Quarta-feira de Eucaristia 6-mar R - Animadora
Cinzas PA - ERPI,CD e CC
Via Sacra Via sacra as sextas-feiras 7 a marco R - Animadora
organizada com voluntarios ¢ PA - ERPl e CD
. . . R - Animadora
Via Sacra Via Sacra nos Valinhos 16-abr PA - ERPI, CD e CC
Eucaristia Celebracdo da Eucaristia mensalmente R - Animadora
¢ PA - ERPI, CD e CC
Comunhso Assisténcia da Eucaristia do semanalmente R - Animadora
Santuario e Comunhdo PA-ERPle CD
o R - Resp. de turno
Reza do Terco Reza do Terco Diariamente PA- ERPl e CD
52 feira da . ) R - Animadora
Ascensio Apanha da espiga 30-mai PA - ERPI
L - R - Equipa técnica Um pequeno grupo de utente foi ao
. . E
FeStSftiN aSra ParUupagzivr;jioL:;agsri;aae Almogo 9-jul PA - ERPI, CD, CC, final da tarde assistir ao terco e
g g SAD, SAP, GA sermao.
Dia do Eucaristia e lanche com voluntarias 5-dez R - Equipa técnica Sessdo de Partilha de Experiéncias
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voluntariado

PA - Utentes e

com a Prof. Ana Marques

voluntarios
) R - Equipa técnica
Jantar com a presenca de filhos. PA - ERPI
Dia do Pai 19-mar
Lanche com bolo e musica de R - Animadora
parabéns aos pais PA-CD
Lanche convivio com momento R - Equipa técnica
) - Dia da Mde musical. Bolo e musica "Mae 5-mai quip
Promover a aproximagado i PA - ERPI
. i querida" com oferta de flor
com as familias; Valorizar o - - - —
apel do/a Dia Internacional Eucaristia 15-mai R - Equipa técnica
pap N da Familia PA - ERPl e CD
utente na familia. barticoantes 25 famil 10
. ) . . . . rticipantes: mili
Dia Mundial dos Ida a Maria e lanche convivio com 27-1ul R - Equipa técnica cglat():op;:doerses (fur?cion?riis o
Avds avos e netos ) PA-ERPle CD L.
voluntdrios
Tarde convivio com o envolvimento R - Equipa técnica Realizado no dia 01/12/2019.
Festa de Natal Ativo das familias 8-dez PA - ERPI, CD, CC, Participantes: cerca de 50 familiares
SAD, SAP, GA Eucaristia a 19-12-2019.
Formagdo com os novos . .
N o R - Equipa técnica
Formacdo inicial colaboradores sobre temas janeiro a PA - Novos
interna abrangentes e praticos do cuidado margo
. colaboradores
ao idoso
R-DT
PA - Colaboradores,
~ ) idad d
Sessdo de "Doenca de Alzheimer e 0 seu cuidadores de
~ . . 6-mar doentes de
) Informacao impacto na familia .
Motivar, formar e Alzheimer e
qualificar os recursos comunidade em
humanos geral
R - Animadora de
Reunido com familiares para CD
Grupos de . . .
. partilha de sentimentos com mensalmente PA - familiares de
entreajuda s
pequena meditacdo doentes de
Alzheimer
R - Equipa técnica
Formacao Formacao "Luto" a definir PA - colaboradores

internos e externos
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Jantar com a presenca de Orgdos

R - Provedoria e
Equipa técnica

Jantar Convivio sociais, colaboradores e 26-jan PA - Orgdos sociais,
voluntarios. colaboradores e
voluntdrios
R - Provedoria e
Equipa técnica
Almogo das . quip
Almogo convivio 3-mar PA - utentes,
Comadres
colaboradores e
A 2 c3o de fund voluntarios
ngariacdo de fundos; P —
g C . ’ R - Diretora Técnica Participantes 51 pessoas (utentes,
Difundir e divulgar a . .
o , L N e Provedoria familiares e colaboradores)
instituicdo e os seus Espetdculo de ano | Participa¢do na comemoragdo do )
. . , 24-jan PA - utentes,
servicos junto da Novo Espetaculo de Ano Novo
! colaboradores e
comunidade; .
voluntdrios
Eucaristia; Lanche R - Provedoria e
Equipa técnica
L. Concerto “O Som das Imagens”, pela
XIVQ Aniversario 26-out PA - utentes, 8 P
Comemoracdo do XIV2 Aniversério colaboradores e AMBO
voluntdrios
) ) R-DT Atividade realizada no dia 21-09-
Dia Mundial do - . . - - -
Atividade de convivio entre PA - cuidadores e 2019. Visita a exposi¢do do Santuario
Doente de . . 20-set " .
) cuidadores, utentes e técnicos doentes de de Fatima e lanche convivio.
Alzheimer .
Alzheimer
Foram ainda realizadas as seguintes atividades, que ndo estavam previstas no plano:
Intervenientes Resultados
Atividade Descrigdo da atividade Calendarizagao R —responsavel Atingidos Observagoes
PA —Publico-alvo | SIM | NAO
o) .
' . s utentes gr,avaram pequenag . R — Animadora
Dia do Obrigado mensagens de video a quem queriam 11-jan PA — ERP| X
agradecer.
e o Visita as instalacBes da Valorlis. Entrega .
Visita as instalagGes da o:eI Certhlicado SMen Jo honrlosa” eﬁ) 17-Jan R = Animadora X
Valorlis . ¢ . P PA—ERPle CD
presépio reciclado.
Animac¢do musical Participacdo de Samuel e Rafael — 05-Fev. R — Animadora X
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projeto de animag¢do musical com
musica tradicional.

PA—ERPle CC

Convivio com Clube

Convivio com grupo de jovens

R- Animadora

D' Arca voluntdrios. Apoio nfals refeigc”)es do 04-Mar PA- ERPI
utentes e animagao.
) Os utentes realizaram os vasos e R- Animadora
Dia da Arvores transplantar flores na varanda da 21-Mar PA- ERP
Instituicao
Polytab Participacio no | Torneiro de Polybat. »3-Mai R- Animadora Promovida pela Instituicdo Arca da Alianca.

PA- ERPl e CC

Dia da Crianga

Os utentes realizaram um pequeno
bilhete com uma frase sobre o que é ser
crianga. Este bilhete foi entregue as
criangas junto com um baldo.

01-Jun e 02-Jun

R - Animadora
PA - ERPI

Bolo de Aniversdrio e mensagem para

R - Animadora

Di .P 29-
la de 5. Pedro os utentes com uma familia. 9-Jun PA - ERPI
. . Visita a quintinha do utente do CC, Sr. R - Animadora
Visita a quintinha Anténio Santos 23-Jul PA - CC
Visitas das meninas da Institui¢do .
. . y ) ” . ~ R - Animadora
Dia dos Avos Lopes e Vicunha”. Animacado aos 26 - Jul
. PA - ERPI
idosos.
L L, . R —Animadora e
o . Participacdo nas cerimonias religiosas .
Cerimonias religiosas L. " 13- Ago voluntarios
no Santudrio de Fatima
PA - ERPI
. Visita ao museu Municipal de Ourém + R- Animadora
V M 22 -A
Isita a0 Museu lanche no Agroal g0 PA- ERPl e CC
Visita as instalacBes da | Visita as instalagdes da Valorlis + lanche 27 - Ago R- Animadora
Valorlis no Parque de Merendas do Troncdo g PA- ERPl e CC
Participagdo nas cerimonias religiosas R=Animadora e
Cerimonias religiosas pas L. L g 13- Out voluntarios
no Santudrio de Fatima
PA - ERPI
Aca ibilizaca |
i o cdo d(i sensibilizacdo para Idosos com R — Animadora
Acdo de sensibilizagdo | a GNR “Nem sempre quem nos aborda 22 - Out PA - ERPI
€ nosso amigo”
Projeto “Afetos sem Intercambio e interacdo entre idosos e Iniciou em R- Animadora 1 vez por més. Histdria contada pelos idosos “A
idade” criancas. Atividades entre os utentes Novembro PA- ERPI, CD e CC Galinha Matilde”.
Eucaristia de S. Participacdo na eucaristica de S. 19 - Nov R —Animadora
Martinho Martinho no Moimento PA —ERPI e SAD
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I Atividade de musica e danca promovida R- Animadora X Convidados - Arca da Alianca.
Baila Piano A 19 - Nov
pela equipa “BailaPiano PA- ERPI, CD e CC
Participagdo na atividade dinamizada .
. R — Animadora
Natal CMO pela CMO para enfeitar as ruas de 29 - Nov X
" . PA - ERPI
Fatima. Pintura de uma lona.
, Participa¢do na iniciativa “Partilha da R — Animadora Iniciativa Escuteiros de Fatima
Luz da Paz de Bel , 18-D
vz da ez de beiem luz da Paz de Belém” e PA - ERPI X
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5. REGISTO FOTOGRAFICO

JANTAR CONVIVIO 26-01-2019

DIA DA AMIZADE 14-02-2019

CARNAVAL 01-03-2019 ALMOCO DAS COMADRES 03-03-2019

DIA DO PAI 19-03-2019

VIA SACRA NOS VALINHOS 16-04-2019

Marc¢o 2020



Relatério de Atividades 2019 Santa Casa da Misericdrdia de Fatima-Ourém

DIA DA MAE 05-05-2018

DIA DA ESPIGA 30-05-2019

SESSAO INFORMAGCAO DOENGCA ALZHEIMER
06-03-2019

SESSAO INFORMACAO GNR 22-10-2019
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FESTA SANTOS POPULARES 26-06-2019

PROJETO “AFETOS SEM IDADE” 2019

VISITA A QUINTINHA 23-07-2019

DIA MUNDIAL DOENTE DE ALZHEIMER 20-09-2019
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CONCERTO AMBO 26-10-2019

DIA DOS AVOS VISITA INSTITUTO LOPES
E VICUNHA 26-07-2019

DIA DO BOLINHO 01-11-2019

FESTA DE NATAL
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6. Conclusdo

Durante o ano de 2019, a SCMFO realizou um conjunto de atividades que se podem dividir em dois
grupos destintos: atividades internas e atividades externas. Estas atividades tiveram como objetivo estimular as
capacidades cognitivas e mentais, nomeadamente o pensamento, o raciocinio, a meméria e a expressao
plastica, bem como a pratica de exercicio fisico, estimulando a motricidade. No exterior as atividades foram
realizadas em parceria com instituicdes locais e outras de iniciativa da prépria Instituicdo. E neste ponto que o
trabalho em animacdo sociocultural se torna fulcral para uma vida sauddvel dos idosos.

Durante o ano 2019 foram realizadas 60 atividades.

gy REALIZADAS 54
Sy 5

NAO REALIZADAS

EREETS] 60

1004
ATIVIDADES REALIZADAS QUE NAO ESTAVAM PREVISTAS NO PLANO  so;

60

Podemos, por fim, constatar que o Plano Anual de 2019, foi cumprido, tendo sidooy

maioria das atividades planeadas. Foram, ainda executadas varias atividades que nacg|

consideradas fundamentais para a melhoria continua do desempenho da Institui¢do. De refePﬁloTrim‘ rmergde T 0
participacdes por parte dos utentes foi elevado, tendo eles demonstrado elevado grau de satisfagdo. Nao
podemos deixar de valorizar, o apoio dos voluntarios, que foram fundamentais em todas as atividades que
decorreram ao longo do ano. De um modo geral, sentimos que conseguimos aliviar muitas situacdes de dor e
desconforto dos utentes e proporcionar-lhes dias de bem estar, lazer, convivio e boa disposicao.

Consideramos que o presente Relatério de Avaliacdo de Atividades é um instrumento importante de
arquivo das atividades realizadas e de avaliagdo. Todo o registo demonstra o trabalho executado com o esforgo
e empenho de todos os colaboradores e dirigentes da SCMFO.

Um bem haja a todos os que contribuem para a realizacao deste trabalho. Obrigado!

A Equipa Técnica:
Diana Silva (Diretora Técnica / Psicéloga)

Sandra Santos (Animadora Cultural)
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